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cQue es?

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es un
organismo publico descentralizado, no sectorizado, con
autonomia tecnica funcional y de gestion, especializado en
materia tributaria, que proporciona de forma gratuita, agil y
sencilla servicios de asesoria y consulta, defensoria 'y
representacion asi como procedimientos de queja o
reclamacion contra actos de las autoridades fiscales federales
que vulneren los derechos de los contribuyentes.
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El Ombudsman

Palabra escandinava de origen aleman sin una traduccion
literal.

Es un vocablo sueco que puede significar representante,
mediador, agente, guardian, etcétera y es aplicado a una
institucion juridica actualmente existente en mas de 5o paises.

Diccionario Universal de Terminos Parlamentarios
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El Ombudsman

Caracteristicas principales:

1. Constitucionalidad 7. Accesibilidad

2. Poder de investigacion 8. Servicios gratuito
3. Apolitico y apartidista 9. Competencia

4. Independencia 10. Poder resolutorio
5.  Autonomia 11. Reportar resultados
6. Imparcialidad 12. Coexistencia
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Fundamento Legal

La Prodecon surge del articulo 18-B del CFF, adicionado mediante
Decreto publicado en el D.O.F. el 5 de enero de 2004, mismo que
establece:

La proteccion y defensa de los derechos e intereses de los contribuyentes en
materia fiscal y administrativa, estara a cargo de la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente, correspondiéndole la asesoria, representacion y
defensa de los contribuyentes que soliciten su intervencion, en todo tipo de
asuntos emitidos por autoridades administrativas y organismos federales
descentralizados, asi como, determinaciones de autoridades fiscales y de
organismos fiscales autonomos de orden federal.

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente se establece como
organismo autonomo, con independencia técnica y operativa. La prestacion
de sus servicios serd gratuita y sus funciones, alcance y organizacion se
contienen en la Ley Organica respectiva.
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Marco Normativo

La Prodecon esta regulado por:

Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
publicada en el D.O.F. el 7 de septiembre de 2009

Lineamientos que Regulan el Ejercicio de las Atribuciones
Sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
publicados en el D.O.F. el 30 de julio de 2011
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Proceso de Constitucion

La Senadora Martha Sofia Tamayo Morales presento la
iniciativa el dia 23 de enero de 2002

El Senado dictamino y voto favorable, turnando la minuta a la
Camara de Diputados

Se fusiono con otra iniciativa presentada por el Diputado
Federal por Nuevo Leon Juan Carlos Pérez Gongora

La iniciativa fue detenida por la oposicion, principalmente de
la legisladora Diana Rosalia Bernal Ladron de Guevera.

Se aprobo el proyecto por el pleno de la Camara el dia 27 de
abril de 2005
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Proceso de Constitucion

El Presidente Vicente Fox la veto, debido a los cambios que
sufrio el proceso de designacion del titular de la Procuraduria.

La mayoria calificada de ambas Camaras superaron el veto y
aprobaron la ley en el mes de abril de 2006 para ser publicada
en septiembre del mismo ano

Seinicio un litigio legal promovido por el Ejecutivo ante la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, mediante
controversia constitucional

Mismos que finalizaron en el mes de septiembre de 200g, y el
26 de febrero de 2011 la SCJN dictamino en contra del recurso
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Proceso de Constitucion

La primera terna para la designacion del Ombudsman Fiscal, la cual
fue presentada el dia 12 de abril de 2011, integrada por:

1 Por el Sector Privado: José Miguel Dominguez Camacho
(Responsable del Enlace Legislativo de la Asociacion Mexicana de
Bancos)

2 Por el Sector Académico: Gabriela Rios Granados (Coordinadora del
Area Fiscal del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM)

3 PorlaLic. Diana Rosalia Bernal Ladron de Guevara (Magistrada de la
Sexta Sala Regional del Tribunal de Justicia Fiscal y Administrativa)
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Estructura

Articulo 6.- La Procuraduria se integra por los siguientes organos:

|.  ElProcurador de la Defensa del Contribuyente;
Il.  ElOrgano de Gobierno de la Procuraduria;

lll. Delegados Regionales, y

IV. Asesores juridicos.

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente contara con el
personal profesional, técnico y administrativo de carrera necesario
para la realizacion de sus funciones, por lo que el numero, la
organizacion y las reglas de su operacion seran determinadas en el
Estatuto Organico de la Procuraduria.




P Instituto Mexicano de
Q‘} "ﬁ" Contadores Publicos O

aod) % Sonorense Prodecon

Oficinas

La Procuraduria cuenta con una oficina central con sede en el
Distrito Federal y contara con 20 Delegaciones Regionales ubicadas
en las localidades en las que estan instaladas las salas regionales del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

La Delegacion Regional del Noroeste tendra cede en la ciudad de
Tijuana y contara con oficinas desconcentradas en:

- San Jose del Cabo, Baja California Sur
- Ciudad Obregon, Sonora

- Culiacan, Sinaloa
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Atribuciones

Articulo 5.- Correspondera a la Prodecon:
.- Atendery resolver las solicitudes de asesoria y consulta;

Il.- Representar al contribuyente ante la autoridad
correspondiente;

lll.- Conocer e investigar de las quejas de los contribuyentes y, en su
caso, formular recomendaciones publicas no vinculatorias;
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Atribuciones

IV.- Impulsar con las autoridades fiscales de la Federacion, una
actuacion de respeto y equidad para con los contribuyentes, asi
como la disposicion de informacion actualizada que oriente y auxilie
a los contribuyentes acerca de sus obligaciones, derechos y medios
de defensa de que disponen;

V.- Promover el estudio, la ensefianza y la divulgacion de las
disposiciones fiscales;

VI.- Instalar el Servicio Profesional de Carrera;
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VII.- Atender las obligaciones sobre transparencia e
informacion que impone la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica Gubernamental;

VIII.- Imponer las multas en los supuestos y montos que en
esta Ley se establecen;

IX.- Recabary analizar la informacion necesaria sobre las quejas y
reclamaciones interpuestas;
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Atribuciones

X.- Proponer al SAT las modificaciones normativas internas para
mejorar la defensa de los derechos y sequridad juridica de los
contribuyentes;

XI.- Identificar los problemas de caracter sistémico;

XII.- Emitir opinion sobre la interpretacion de las
disposiciones fiscales y aduaneras cuando asi se lo solicite el SAT;

XIII.- Emitir su Estatuto Organico;
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Atribuciones

XIV.- Convocary realizar reuniones periodicas con las
autoridades fiscales federales

XV.- Fomentar y difundir una nueva cultura contributiva;
XVI.- Proponer a la Comision de Hacienda y Credito Publico
de l[a Camara de Diputados modificaciones a las disposiciones
fiscales, y

XVII.- Las atribuciones que deriven de otros ordenamientos.
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Servicios

Asesoria

Respecto a los procedimientos que deben sequir los asuntos de los
contribuyentes que sean competencia de la Procuraduria

Consulta

Sobre actos emitidos por autoridades fiscales federales, las
coordinadas en las entidades federativas y los organismos fiscales
autonomos
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Servicios

Representacion Legal y Defensa

Prestado gratuitamente a personas fisicas, morales y obligados
solidarios afectados por créeditos fiscales donde el monto historico del
principal no exceda de 30 SMGDF elevados al ano ($ 682,513.50 para
el ejercicio fiscal de 2012).

Quejas y Reclamaciones

Para que la Procuraduria conozca e investigue los actos de las
autoridades fiscales que se estimen violatorios de los derechos de los

contribuyentes.




(P Instituto Mexicano de
q} Cnntadures Publicos o

aod) % Sonorense Prodecon

Resultados Obtenidos

Solicitantes de servicios atendidos

Personal 1448
Telefénica 1198
Correo electrénico 799

Total: 3445
Correo

electronico
13%
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Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
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MATERIA DE LAS QUEJAS: NO
IDENTIFICAD

INFONAVIT_,_ IMSS (32) A(1)
(13)
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Representacion Legal y Defensa
Materias

= MULTA DICT m CREDITCS DESCONCCIDCS m ECF m MULTAS DIVERSAS

= IDE = CREDTOADUANERO = DEVOLUCICNES = IMSS
m MULTA EPS N FONAMIT m [ETU mIER

MULTA AVISC DE CONPENSACION & Embargo de cuentas bancarias

o ~0.25%
0.75% LML A
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Medios de defensa promovidos

Recursos de revocacion ante el SAT: 66
Recursos ante la procuraduria fiscal: 3
Demandas de nulidad ante TFJFA: 219

Amparodirecto:7
AMPARO DIRECTO RECURSOS DE REVOCACIGN

Amparn indirecto: 5 1% NTE LA PROCURADURIA FISCAL
=il DELD.F.
1%

nﬁummnz
Emmﬁmma.
Eiﬂ?

AMPAROS INDIRECTO E%__M_

DEMANDAS DE NULIDAD
75%
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CONCLUIDOS:
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Noticia del dia 26 de marzo

.j'-.'n E‘ ELEMPRESARIO.MX M52.COM CLUB DEL LECTOR FOROS GUIA DE MOVILES

& EL ECONOMISTA™

VAL ORES TUS FINANZAS EMPRESAS POLITICA INTERHACIONAL TECHOLOGIA OPINION

ESTADOS MULTIMEDIA En Primer Planc RIPE Crisis de Mexicana Deuda

» Inicio

Contadores publicos recurren al
amparo
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Noticia del dia 26 de marzo

Algunos Contadores Publicos Registrados (CPR) ante el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) recurrieron al amparo al considerar
que se violan sus derechos de garantia de sequridad juridica con las

disposiciones que se establecen en el Codigo Fiscal de la Federacion
(CFF).

Se trata de los contadores que se encargan de elaborar los
dictamenes fiscales de las empresas en México que estan perdiendo

su registro al haberse determinado sanciones durante el proceso de
revision del dictamen.

Debido a que tienen suspendido temporalmente su registro, no
pueden presentar dictamenes y se van al amparo, explico el

presidente del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP),
José Luis Donez.
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Noticia del dia 26 de marzo

Incluso comento que si el contador no llega en el horario establecido
para la revision de papeles de trabajo, el fisco presume que no
cuenta con los documentos comprobatorios y se le cancela su
registro.

Hasta antes de una reforma, el CFF contemplaba un plazo de cinco
anos para que la autoridad ponga sanciones correspondientes
derivadas del proceso de revision de los dictamenes elaborados por
los contadores. Hoy se tienen seis meses y hay proyectos para
ampliarlo mas tiempo.
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Articulo 5. LOPDC

XIV.- Convocary realizar reuniones periodicas con las autoridades fiscales
federales, quienes estaran obligadas a participar, cuando asi se los solicite
la Procuraduria en las reuniones que al efecto se programen, para
formularle sugerencias respecto de sus actividades, asi como, de advertir o
prevenir la comision de cualquier acto ilegal en perjuicio de una persona o
grupo de personas, o de proponerles se eviten perjuicios o se reparen los
danos causados a éstos con su ilegal emision, o por cualquier causa que la
justifique. A tales reuniones podran asistir, e intervenir, en compania del
personal de la Procuraduria, los sindicos, y representantes de colegios
profesionales, grupos organizados de consumidores, sindicatos, camaras
empresariales y sus confederacionesy, en general, de grupos de
contribuyentes legalmente constituidos, quienes habran de acreditarse
oportunamente ante la Procuradurig;
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Gracias por su atencion




